


: דברי פתיחה נא לשים לב

.תודה לכל אלו שהיו נוכחים, 2011מצגת זו הוצגה בכנס למלא מצברים •

על מנת להפיק את , מדובר במצגת להרצאה ולכן בכל נושא ישנן נגיעות כלליות•

המיטב ממצגת זאת יש להבין כי היא שטחית וכי לכל כלל ישנן סיטואציות שונות  

.  בהן הוא יכול לפעול בצורה שונה

כל אחד  , נושא הפרסונות כמו כן הניווט נסקרו בצורה מהירה עם כללי אצבע•

.  מתחומים אלו יכול וצריך להיחקר לעומק

גם על כל האמור מעלה לדעתי מדובר במצגת שמכסה חלקים נרחבים ומכילה  •

.כללים שלבטח יכולים לשפר כל אפליקציה או אתר

lior@mentor.co.il: הערות והארות יתקבלו בשמחה•

אין להשתמש במצגת זאת ללא אישור מפורש של חברת מנטור  •

ליאור צלרינג  , תודה•

mailto:lior@mentor.co.il


? למה אנחנו צריכים להבין בממשק משתמש

(הלקוחות לא מבינים בזה)כי אנחנו חייבים •

תועלת מקסימאלית  -עיצוב ממשק משתמש מביא לעלות•

אנחנו והלקוחות רוצים לעשות כסף •

אנחנו והלקוחות רוצים גולשים מאושרים שחוזרים אלינו•

אנחנו רוצים תהליכים מובנים ופשוטים מקטינים את החיכוך עם הגולש  •

הורדת כל הפעולות  = הקטנת חיכוך עם המשתמש 
המיותרות שעליו לעשות על מנת להגיע לתוצאה 

.הרצויה





העובדות  

(.ולא בסדר מסוים)הגולשים לא קוראים אלא סורקים את העמוד •





העובדות  

.או מחפשים את אותו הדבר, לא כולם גולשים באותה צורה•



העובדות  

.אלא כאלו שמספקות אותם אופטימליותהגולשים לא עושים החלטות •



העובדות  

!  הם רוצים כאן ועכשיו -לגולשים אין סבלנות ללמידה •



העובדות  

!  הם רוצים כאן ועכשיו -לגולשים אין סבלנות ללמידה •



העובדות  

עדיין  –גם אם אתם בטוחים שאתם יודעים את כל הסודות ואת כל החוקים •

...כדאי לבדוק את הממשק על יצורים חיים



  היקסחוק פיט וחוק 

הזמן שלוקח להשיג מטרה הוא פונקציה של -חוק פיט 

.  המרחק ממנה והגודל שלה



  היקסחוק פיט וחוק 



  היקסחוק פיט וחוק 

הזמן שלוקח להשיג מטרה הוא פונקציה של -חוק פיט 

.  המרחק ממנה והגודל שלה



  היקסחוק פיט וחוק 

:  שימושים

צרו אזורים לחיצים גדולים ונוחים•

"  יקפוץ"בצורה זו המשתמש לא . קרוב ככל האפשר, אחדו פקודות עוקבות או שייכות•

.מצד אחד של המסך לצידו האחר

(  עקרון הגשטאלט)אחדו אזורי פעילות משותפים באותו אזור תוך בידול ויזואלי •

(העין מובילה את היד)צרו זרימה ויזואלית רציפה •



  היקסחוק פיט וחוק 



  היקסחוק פיט וחוק 



מספר האפשרויות)ככל שמספר האלטרנטיבות : היקסחוק 

.כך זמן התגובה גדול יותר, גדול יותר( או לתגובה, לקלט 

:  שימושים

אל תתנו יותר מידי אפשרויות בחירה למשתמש•

פשטו תהליכים •

צרו היררכיה שבה האפשרויות החדשות יעלו לאחר בחירה שכבר נעשתה   •

  היקסחוק פיט וחוק 



  היקסחוק פיט וחוק 



 האיפיוןתהליך 

.לא צריך לכלול אלמנטים עיצובים בכלל האיפיוןתהליך  •

עדיף לא לעשות זאת בתוכנות גרפיות אלא  . יש להקפיד על פשטות אלמנטים•

.  ואפילו נייר AXURE ,BALSAMIC: בכלים ספציפיים כגון

קחו את הזמן ואפיינו את כל האתר או האפליקציה וקבלו עליה אישור לקוח לפני  •

.  תחילתו של תהליך העיצוב

מה שאומר ששום דבר לא קדוש ויהיו   איטרטיבישימו לב שתהליך הבנייה הוא •

.   במיוחד לאחר בדיקת שימושיות -והעיצוב ישתנו   האיפיוןמצבים שבהם 

של עיצוב אתרים עם  איטרציות 4מצא כי אחרי  נילסן קוב'ג 

  163%-עולה השמישות של האתר ב, דגש על שיפור השמישות

.לשמישות 38%-מוסיפה כ איטרציהכאשר כל , (שיפור חציוני)



האיפיוןתהליך 



בניית פרסונות??? מי גולש פה

לעזור  , הרעיון של בניית פרסונה הוא להפוך את המשתמשים לאמיתיים יותר•

על הפרסונה להכיל  . למעצבים לשלב רעיונות הקשורים למשתמש אמיתי

.  יכולות ומאפיינים אישיים, דמוגרפיים, מאפיינים התנהגותיים

על מנת  , אפשר לשלב מוגבלויות שונות או רמות שונות של הבנה, כמו כן

.  ליצור תהליכים המתאימים לקהלים שכאלה

(Shawn L Henry - Just Ask: Integrating Accessibility Throughout Design)



בניית פרסונות??? מי גולש פה

אלא משתמשים בו במגוון   UIהמושג של פרסונות לא לקוח רק מעולם ה •

'וכותקשורת , תחומים כגון שיווק

פרצוף ומידע כללי על גולשים פוטנציאלים באתר  , הרעיון הוא לתת שם•

.  ולהשתמש בהם כנקודת ייחוס לאורך כל תהליך

דמויות בלבד  5-7יש לבנות •

.השימוש בפרסונות הוא רק כלי נוסף בארסנל ויש להתייחס אליו ככזה•



בניית פרסונות??? מי גולש פה

הוא 80משה אבני הוא פנסיונר בן 

.  נכדים3ילדים ו  2נשוי ויש לו 

.בהרצליהמשה גר 

בעבר הוא עבד בתעשייה

.   האווירית בתפקיד בכיר

.משה נהנה מפנסיה גבוהה

משה קנה מחשב לא מזמן והוא רק

כיום הוא. החל לגלוש באינטרנט

.  גולש בעיקר לאתרי חדשות

לאחרונה הוא החל להתעניין

בקניות באינטרנט אבל הוא חסר

.ביטחון בנושא



ללכת עם להרגיש בלי  –ממשק ניווט 

עדיף למקמו למעלה ובמרכז  , על ממשק הניווט להיות אחיד•

על הלינקים להיות ברורים וקריאים  •

הטקסט על הכפתור צריך להיות מדויק לחלוטין  •

-שימוש ב, לדוגמה. יש לתת למשתמש תחושה איפה הוא נמצא בכל רגע•

BREAD CRUMBS   

צבעוניות  , (נושאים)שמות העמודים צריכים להיות תואמים לשמות הכפתורים •

.  'וכו

שמראים לגולש איפה הוא נמצא בתפריט הראשי   בטאביםשימוש •

אפשרו חיפוש  •

:  ישנם שני מקומות בלבד בהם הממשק ניווט יכול להיות שונה•

.  תהליכי הרשמה/או עגלת קניות, העמוד הראשי



עמוד הבית  



ללכת עם להרגיש בלי  –ממשק ניווט 



ללכת עם להרגיש בלי  –ממשק ניווט 

.  לניווט בתוך עמוד ארוך( בהתאם לשפה)צרו תפריט אנכי •

השתדלו שלא יהיה צורך לגלול על מנת לנווט  •

(  בתחתית העמוד)הוסיפו מפת אתר וקישורים מהירים •



עמוד הבית  

הגולש חייב להבין לאן הגיע ולקבל רושם טוב כמה שיותר מהר•

(הנעה לפעולה)הגולש צריך להבין מה עליו לעשות •

השומר ושאר  , המנקה, התכנת, מנהל השיווק, אל תדחפו כל מה שהמנהל•

.  האנשים חושבים שצריך בעמוד הבית רק כדי לרצות אותם

הקפידו על מעט אפשרויות וחישבו על תרחישים אפשריים על ידי שימוש  •

.  אל תעמיסו טקסט והקפידו שיראה דומה לדף בית. בפרסונות

הקפידו על גישה פשוטה ומהירה לדף הבית•

  לוגואים: הקפידו על בניית אמינות לעמוד גם דרך הניווט ובדרכים אחרות כגון•

,  של  קנייה בטוחה באתר לוגואים, (פדקס, פאל פיי)של חברות מוכרות 

עיצוב  , או מי האנשים העומדים מאחורי החברה" אודות החברה"לשונית 

.  שאלות נפוצות, מאמרים, עדכון האתר, מוקפד



עמוד הבית  



עמוד הבית  



עמוד הבית  



GUIDE LINES



טקסטים 

הקפידו ששמות הקטגוריות יהיו ברורים ומובנים•

(tilte)שימו לב ששם הכפתור זהה לשם העמוד •

הקפידו לתת כותרות ברורות לנושאים בתוך העמוד  •

...(H1תגיות )בכותרות לפי חשיבותן  HTMLהשתמשו בהיררכיות ה•

הקפידו על אותו פורמט של טקסט לאורך כל האתר  •

השתמשו בהדגשות רק כאשר באמת צריך אותן  •

(Points)נקודות  12גודל הפונט צריך להיות מינימום •

(  בולטים)השתמשו ברשימות •



לינקים  

(קו תחתון)הקפידו שלינק יראה כמו לינק •

הקפידו שהגולש ידע לאן הלינק מוביל ושאכן זה יוביל לשם  •

חזרו על לינקים חשובים בתוך הטקסט  •

הקפידו לציין בצבע שונה לינק שכבר ביקרו בו  •

  טקסטואליםהקפידו שלינקים יהיו •

אסור שאורך הלינק יהיה ארוך מידי  •



להשתמש במוסכמות

.הגישה צריכה להיות אבולוציה ולא רבולוציה•

(  כמו לוגו של חברה בצד שמאל או ימין)אם יש נוהג הקיים באינטרנט 

.  השתמשו בו





חשבו על המשתמש לפני שאתם חושבים על עיצוב 

.  צרו אפיונים לכל האתר עוד לפני שאתם מעצבים•

התייחסו לכמה שיותר דברים הקשורים לממשק המשתמש לפני תחילת •

.  העיצוב

".  סיעור מוחות"זה עדיף על ישיבת  -אם אפשר קחו דוגמאות ממעצבים שונים •

.  שימוש בפרסונות•



הקלו על המשתמשים  

(.למשל מילוי פרטי הקונה במשלוח)מילוי אוטומטי של טפסים •

.  הורידו מהטפסים כל מידע לא רלוונטי או פחות חשוב•

.אל תבקשו אותו -אם אתם לא צריכים את מידע כלשהו •

.  אל תצפו שמשתמשים יזכרו דברים מעמוד לעמוד•

.  המעיטו באנימציות ודאגו שהעמודים יעלו במהירות האפשרית•

.   רשמו הודעות שגיאה בקצרה ובפשטות ודאגו לתת עזרה למשתמש•

.  עדכנו את המשתמש במקרים של הורדה או טעינה ארוכה של מידע•



הקלו על המשתמשים בעלי מוגבלויות

.אל תשתמשו בצבעים בלבד על מנת להדגיש מידע•

.דאגו לניגודיות גבוהה בין טקסט לרקע•

.  השתמשו בצבעים בעלי הבדלים גדולים•

.  הוסיפו טקסט חלופי לתמונות•

.  נסו לגלוש באתר עם אמצעי עזר לבעלי בעיות ראייה•



התאימו אתר לכל הדפדפנים ומערכות הפעלה

Source
Internet
Explorer

Firefox Chrome Safari
Opera

]1[Note Mobile Unknown

Net 
Applicatio

ns
53.7% 21.7% 13.1% 7.5% 2.98% %0.5

StatCount
er

43.6% 28.3% 20.7% 5.1% 1.7% %5.6

Count3W
er

36.3% 28.2% 18.7% 6.3% 2.5% 8%

Wikimedi
a

38.2% 25.4% 16.5% 9.9% 4.4% 8.5%

Median 40.9% 26.8% 17.6% 6.9% 2.7% 6.5%

http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://en.wikipedia.org/wiki/Firefox
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome
http://en.wikipedia.org/wiki/Safari_(web_browser)
http://en.wikipedia.org/wiki/Opera_(web_browser)
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_browser
http://marketshare.hitslink.com/report.aspx?qprid=0&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149&qpnp=1
http://marketshare.hitslink.com/report.aspx?qprid=0&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149&qpnp=1
http://marketshare.hitslink.com/report.aspx?qprid=0&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149&qpnp=1
http://www.netmarketshare.com/report.aspx?qprid=61&qpct=2&qpcd=1&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149
http://www.netmarketshare.com/report.aspx?qprid=61&qpct=2&qpcd=1&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149
http://www.netmarketshare.com/report.aspx?qprid=61&qpct=2&qpcd=1&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149
http://www.netmarketshare.com/report.aspx?qprid=61&qpct=2&qpcd=1&qpcal=1&qptimeframe=M&qpsp=149
http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
http://www.w3counter.com/globalstats.php?year=2011&month=6
http://www.w3counter.com/globalstats.php?year=2011&month=6
http://www.w3counter.com/globalstats.php?year=2011&month=6
http://www.w3counter.com/globalstats.php?year=2011&month=6
http://en.wikipedia.org/wiki/Median


סיכום  

תמיד שימו את המשתמש במרכז•

תכננו ואפיינו לפני העיצוב הגרפי•

נסו אבי טיפוס על משתמשים אמיתיים•

הקפידו על עבודה עם מוסכמות  •

נסו להגיע למינימום חיכוך עם הגולש על ידי ממשק נוח במיוחד או תגמול על  •

.    פעולות שהוא עושה


